Doormann & Kopplin/Iinterview

«Wir wollen auf Augenhéhe mit
unserem Hersteller verhandeln”

Doormann & Kopplin, einer der gréBten Landmaschinenhéndler

in Schleswig-Holstein, flaggt um: Ab 1. April werden Traktoren,
Mahdrescher und Maschinen des Agco-Fabrikats Massey Ferguson
als Flaggschiffe im Verkaufsprogramm gefiihrt (eilbote Nr. 7 und
8/2013). Wir sprachen mit Firmenchef UIf Kopplin {iber Motive und
Hintergriinde dieses spektakuldren Fabrikatswechsels.

eilbote: Herr Kopplin, das noch
junge Jahr 2013 beginnt mit
Paukenschligen: Claas trennt
sich von Schréder, Sie trennen
sich von John Deere. Steht die
Branche vor einer Scheidungs-
welle?

Ulf Kopplin: Vor dem Hinter-
grund der Neustrukturierung
von Claas und John Deere kann
das durchaus passieren.

eilbote: Sie sprechen von 2012
als dem erfolgreichsten Jahr Ih-
rer  Unternchmensgeschichte.
Und jetzt diese spektakulire
Trennung. Was brachte das Fass
zum Uberlaufen?

Kopplin: Zunichst sei ge-
sagt, dass wir eine schr erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit
John Deere hatten und bis auf
ein einziges Mal immer deut-
lich Marktfithrer in unserem
Marktverantwortungsgebiet
gewesen sind. 2012 immerhin
mit fast 26 % Marktanteil. Wir
haben unser Streben stets an
den Wiinschen unserer Kunden
orientiert. Ausbildung unserer

Mitarbeiter und der gute Service
fiir den Kunden bildeten immer
den Kern unserer Betriebe. Ei-
ne Aufgabe unserer Betriebe,
ein Verschmelzen mit anderen
Betrieben oder eine Gebietsab-
tretung kam von daher fiir uns
nicht in Frage. Sich letztlich
dem Diktat und dem Druck
eines Lieferanten, wenn auch
cines bedeutenden, zu beugen
kam fiir uns ebenso nicht in Be-
tracht. Es blieb somit nur eine
logische Entscheidung fiir uns:
Die Trennung von John Deere.
eilbote: Sic betonen in Threm
Kundenbrief, dass diese Ent-
scheidung ,,im Team® getroffen
worden sei. Gibt es hinsichtlich
der Tatsache, dass Sie sich vom
Marktfiihrer bei Traktoren tren-
nen, nicht auch Unsicherheiten
bei Thren Mitarbeitern, was die
wirtschaftliche Zukunft angeht?
Kopplin: Das hatte ich befiirch-
tet, aber es ist eben wichtig, dass
die eigene Firma eine Marke ist.
Unsere Mitarbeiter fithlen sich
als Mitarbeiter von Doormann

& Kopplin und nicht von
einem Lieferanten. Den
Mitarbeitern ist bewusst,
dass die Trennung nicht
mal eben so kam. Es war
ein Prozess und wir haben
uns die Entscheidung nicht
leicht gemacht. Alle stehen
dahinter, wollen den Neu-
anfang und stecken hoch-
motiviert in den Startls-
chern.

eilbote: Wie waren die Re-
aktionen seitens Threr End-
kunden, Unternehmerkol-
legen und Lieferanten?
Kopplin: Ich habe vie-
le Mails, viele Briefe und
noch mehr Anrufe bekommen.
Es hat gut getan, so viel Zu-
spruch zu erfahren. Die Riick-
meldung der Kunden fiel sehr
positiv aus. Auch aus dem Kolle-
genkreis haben mich viele sogar
mit Gliickwiinschen bedacht.
Ich war iiberrascht, wie viele
Kollegen vor ihnlich schwer-
wiegenden  Entscheidungen
stehen. Mit unseren Lieferanten
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DoKo-Geschéftsfiihrer Ulf Kopplin
hat den Markenwechsel gemein-
sam mit seinem Team beschlossen.

wollen wir in Zukunft gemein-
sam wachsen. Hier gibt es jetzt
Moglichkeiten, die vorher aus
Exklusivititsgriinden nicht mog-
lich waren.

eilbote: Doormann & Kopplin
hat keine besonders lange John
Deere-Tradition. Bis 2000 wa-
ren Sie bereits einmal Partner
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yon Massey Ferguson. Wenn
Sie riickblickend vergleichen,
wo sind bzw. waren die grofiten
Unterschiede zwischen diesen
beiden Herstellern?

Kopplin: Fiir uns ist es wichtig,
mit dem Hersteller gemeinsam
die Zukunft zu gestalten und
Erfolge zu erzielen. Abhingig-
keiten, die zur Zeit geschaffen
werden, konnen in Zukunft gut
funktionieren — miissen aber
nicht. In der Regel wird die
Freiheit und die Unabhingig-
keit des Landmaschinenfachbe-
triebes stark eingeengt. Wir wol-
len auf Augenhdhe mit unserem
Hersteller verhandeln. Die neue
John Deere-Politik erschliefit ei-
nem Hindler dieses Gefiihl oft
nicht gleich.

eilbote: Mit einer Steigerung
von 19.8 % (2011) auf 25,8 %
Marktanteil bei Traktoren ist
John Deere im Jahr 2012 in
Schleswig-Holstein  besonders

Der Handler als Marke.

erfolgreich gewesen. Wir unter-
stellen, dass Thr Unternehmen
daran nicht ganz unbeteiligt
war. Sie iibernehmen jetzt mit
Massey Ferguson ein Fabrikat,
das in Threm Bundesland einen
Marktanteil von zuletzt 3,9 %
hielt. Welche Griinde gab es fiir
Sie, auf genau diese Marke zu
wechseln?

Kopplin: In Massey Ferguson
haben wir einen wirklichen
Partner gefunden. MF hat ein
gutes Produktportfolio, ein
hervorragendes Traktorenpro-
gramm, von dem wir uns nach
eingehender Priifung eine Men-
ge versprechen und mit MF
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Doormann + Kopplin
Agrartechnologien

Demnichst folgt die Umflaggung am Doko Standort Schonberg in Schleswig-Holstein. Dem Hirsch
folgen die Dreiecke von Massey Ferguson.

kann unser Unternehmen nun
weiter wachsen. Die Markran-
teile werden sicherlich nicht bei
4 bis 5 % verharren.

cilbote: Neben dem Traktor
sind Miahdrescher und Hicks-
Jer wichtige Produkte im John
Deere Programm. Wie sieht es
da bei Thren bisherigen Marke-
anteilen aus, und durch welche
Fabrikate werden Sie diese er-
setzen?

Kopplin: Es ist ja nicht so, dass
die bisherigen Produkte rei-
bungslos im Markt liefen. Der
Service vor Ort ist fiir den Kun-
den wichtig. Die Struktur un-
serer Mihdrescherkunden wird
sich vielleicht etwas #ndern.
Mit den Schiittlermihdreschern
von MF haben wir jedoch keine
Angst die bisher erzielten Markt-
erfolge zu halten,

eilbote: Und wie sicht es bel
den Produktgruppen aus, in de-
nen John Deere keine besonders
grofle Rolle spielt?

Kopplin: Viel wichtiger, als zom
Beispiel Hicksler, sind fiir unse-
re Ackerbauregion gute Boden-
bearbeitungsgerite, Drilltechnik
und moderne Spritzen mit der
entsprechenden  Technik und
Fassgrofe. Sich hier auf Spezi-
alisten verlassen zu kénnen, mit
einem guten Produktportfolio

und einem guten Ruf am Markt
macht es fiir unsere Verkaufsbe-
rater fiir die Zukunft zumindest
nicht schwerer als bisher. Hier
sehen wir grofle Wachstums-
moglichkeiten mit unseren lang-
jahrigen Lieferanten Kuhn und
Horsch.

eilbote: Welche Mafinahmen fiir
die Markenumstellung sind an-
gelaufen bzw. werden anlaufen,
einerseits um die Endkunden,
andererseits auch die Mitarbeiter

wirklich ,,mitzunehmen®?
Kopplin: Sie werden verste-
hen, dass ich hierzu bis dato
nichts sagen werde. Bis zum
31. Mirz sind wir noch John
Deere Hindler und werden dies
vertragsgemif erfiillen. Ab dem
1. April 2013 werden wir mit
Nachdruck MF vermarkten.
eilbote: Herr Kopplin, viclen
Dank fiir Thre offenen Antwor-
ten.

Die Fragen stellte Jirgen Boomgaarden
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